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rukarni fleksograficznych jest
Dna polskim rynku wiele. Tak

duza konkurencja doprowadzi-
ta co prawda do spadku cen, ale wraz
Z nimi znaczaco obnizyfa sie jakos¢
druku chocby na opakowaniach czy
etykietach. Na szczescie konsumen-
ci, a co za tym idzie — takze klienci
drukamni fleksograficznych zaczeli sie
tej jakosci domagac, co sprawito,
ze koszty przestaty by¢ czynnikiem
dominujgcym przy sktadaniu zamo-
wien. Jednak wysokg jako$¢ produktu
mogg zapewni¢ tylko silni gracze —
firmy inwestujgce w park maszynowy,
technologie, nowoczesne systemy
zarzadzania, dbajgce o pracownikow,
ale przede wszystkim otwarte na
wyzwania i bedgce w stanie sprostac
wysokim wymaganiom klientow.

Wszystkie te warunki spetnia war-
szawska drukarnia Fano. Funkcjonuje
na rynku juz od 1985 roku (byta
wtedy drukarnig offsetowg, w 1994
roku zmieniono technologie druku na
fleksograficzng). Obecnie produkuje
etykiety samoprzylepne, etykiety IML,
laminaty saszetkowe, shrink sleevy
oraz inne laminaty i folie BOPR Roz-
szerza takze dziatalnos¢ o druk na
opakowaniach foliowych. Trzydziestka
na karku to dla firmy zacny wiek,
Swiadczacy o zaufaniu, jakim darzg
ja klienci i... pracownicy. Dariusz
Majewski, kierownik ds. kluczowych
klientéw, wtasnie obchodzi jubileusz
10-lecia pracy w Fano. Przy tej oka-
Zji pytamy go o to, jak wyrdznia sie
drukarnia Fano na rynku.

Dziesie¢ lat to szmat czasu. Nie
zastanawiat sie pan nad zmiang
w zyciu zawodowym?

Nie miatem na to czasu. A tak po-
waznie, nie myslatem o tym. Mam bar-
dzo ciekawg prace, roznorodng, petng
wyzwan. Firma sie ciggle rozwija — to
zastuga naszego szefa, ktory nie boi
sie podejmowac decyzji, eksperymen-
towac. Inwestuje w park maszynowy,
nowe technologie. Nie mam czasu na
nude, jest naprawde inspirujgco, cho¢
oczywiscie czasem ciezko.
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Klienci sa wymagajacy?

Bardzo, ale my lubimy ,trudne
przypadki”. Jestesmy w stanie re-
alizowac bardzo nietypowe zlecenia.
Stanowimy Swietny zespot, jestesSmy
fachowcami, ale nieustajgco sie
takze uczymy, poszukujemy nowych
rozwigzan. Dzigki temu jestesmy
o krok przed konkurencja.

Zdarza sie, ze zadania klienta
sa hie do spetnienia?

Niestety, czasem tak. Bywa, ze
klient nie zdaje sobie sprawy, ze to,
co zaproponowat mu grafik, jest nie-
mal niemozliwe do wydrukowania.
Zawsze jednak staramy sie znalez¢
satysfakcjonujgce rozwigzanie. Eks-
perymentujemy z podfozami, farbami,
az do osiggniecia zadowalajgcego
efektu. Ale mamy tez klientow, ktérzy
majg $wiadomos¢ mozliwosci zreali-
zowania danego projektu. Wiedzg,
ze moéwimy prawde, gdy cos jest nie-
mozliwe do wykonania, stuchajg nas,
uwzgledniajg nasze sugestie — rezul-
taty wida¢ na potkach sklepowych.

Poda pan przyktad takiego
»trudnego przypadku”?

Moégtbym cate popotudnie opowia-
dac. (Smiech) W tej chwili jestesmy
w stanie oddaé nawet bardzo drobne
szczegbty, drukujemy rzeczy pasowane
na ostro, bez zalewek. HD flexo z linia-
turg 200-240 Ipi to dla nas standard.
Daje to Swietne efekty zwtaszcza na fo-

liach. Klienci nas za to docenili. Pewna
firma zlecita nam wykonanie saszetek,
Z ktorymi nie poradzity sobie dwie inne
drukarnie. My odniesliSmy sukces.

Czyli zadziatato wasze doswiad-
czenie i zaufanie klienta?

Z pewnoscig. Fano jest w Europie
rozpoznawalne. Wielu kontrahentow
odwiedza nasze stoiska na zagra-
nicznych targach, np. na Interpack
w Dusseldorfie — to juz na poczatku
maja. Klienci wiedzg, ze swietnie
sobie radzimy i sprostamy ich wyma-
ganiom. Wygrywamy jakoscig i solid-
noscig. Prawie nie mamy reklamaciji,
a nasze produkty, zwtaszcza etykiety,
znane sg w Hiszpanii, Francji czy An-
glii. Wielu klientow ufa nam do tego
stopnia, ze nawet nie przyjezdzajg
na akceptacje. Wiedzg, ze to, co
zrobimy, bedzie zgodne z proofem,
ktory przystali. JesteSmy niezawodni.

Dzigkuje za rozmowe i zycze
jeszcze wielu lat inspirujacej pra-
cy w Fano.

Dzigkuje, rowniez sobie tego zycze.
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